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Anexa nr. 3
la Standardul de performanta pentry serviciul de

distributie a gazelor naturale
Raport anual 01.01.2014 - 31.12.2014

Indicatord de parformanta Obisctiv | Realizat
{numand articoluliul)
IGP1 - Rezoivares solicitariior de acces in vederaa racordart fa S0 fart

143 BRY% 88, 7%

IGP2 - Notificares consumatorudul in legatura oy intrerupeniile planificals sl

nepianificate ale serviciulul Tard. 15 afin. (1318 {2] 85% 100%

1GR3 - Chligatiile 050 de informare a solicltantiion consumatariior

decurgand din lagatura cu alte regliementar! ale autoritati fart. 16 alin. {13 85% 94 3%
FMaxirmum

G896 - Indicator de siguranta %%

procents annual de conducts supuse controlully
lart. 19 alin.{1) B, {a]]
conducte sublsrane din otel

x<{] O25 100 100
0, 025«w=0, 25 50 ¢
0, 35y 25 0
x> 23 g
conducts din olst supraferaneg 1063 100
ponducts din polistilena oy vechims < de 2 and 5 50
candhucte din polistilena cu vechime > de 2 and 100 160

Nurmarud anual de defecis care genereaza plerderi de gaze ocalizale pe
ey kiomestre de redeq varificala

[zt 19 afin, {131 (B { {4
rumang anual de defecte cars genersaza plerderd de gare idantificate ¢a
urmars 2 sesizarior unor terli pe un kilometru de retea [art. 18 alin. {1} HL

(el 0 {

Numaru! anual de defecte carg genereaza plerder de gaze cauzate de

actiunes unor lorti pe un kilometry de retegiart '@“@a{ {10 () g ]
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ANEXA
LA STAXDARDUL DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE
DISTRIBUTIE A GAZELOR NATURALE IN ANUL 2014

SECTIUNEA 2, Indicatord generali de performanta
Calitates comerciala a serviciului
IGP1 -~ Rezolvarea solicitarilor de acces in vederes racordarii la 8D
Numar cersn acces inregistrate de (8D = 161
MNumar solicitantt carora le-s fost transmis un raspuns =135

Nr.(CA £

IGF2 — Notificarea consumatorulef in legatura ou intreruperile planificate si neplanificate
ale serviciulud

Numar intreruperi planificate = 140
Numar intreruperi neplanéficate = 4

Numar de consumatort notificatl corespunzator = T8I
Numar de consumatori afectati de intrerupere = 781

Nr. C.A. 781

FGP3 - Obligatiile OSD de tnformare a solicitantilor/consumatoriior; decurgand din

aite reglementar: ale ANRE

- distributie pliante prin Serviciud Relatii Clienti

- afisare posters in Jocalitatile Hirlau, Cotnari, Cocoteni

- gfisare liste socictati autorizate ANRE pentru projectarea si executia sisternelor st
instalatitlor de utilizare a gazelor naturale

- afisare liste prostar servicit

- afisare acle normative

- alisare corsunicate de presa

-~ informares solicitantilor/consumatoriior prin serviciul tehnic a etapelor de realizare a
racordurilor, instalatiilor de witlizare, eliberari avize, alte hucrart in domeniul gazelor
naturale,

- wehsite | www, gaznordesiro { vizitator sile in anul 2014 4576

= N S.LE. x 100 = 2531 x 100 = 993%
Nr. 881 2548




IGPS - Tel Verde pentry consumatori

Momar telefon de urgenta netaxabil pentru preluarea problemelor consumstorilor
accesibil 24 de ore din 24

GRODSDOUGT
In periocada 01.01.2004 - 31122014 au fost inregistrate 43 apeluri Ia numarul TelVerde
al societatil.

HP6 — Indicatori de siguranta

a) procentul anual de retea supusa conirolulud cu aparate pentru detectarea pierderilor de
gaze

Eoaos = Lua x 100 =996 x H0= 100 %

e R

Rioaolw = Lia x 100 = 3,85 x 100= 100%
Lo 1,83

Beape = Liea x 100 = 71,337 x 100 = 30% conducts din polictilens co vechime < de 2 and
Lre 142,674

Lrc este lungimea de retea supusa controlului in amil de referinta, exprimata in k.

Lia este lunghmea de reteq activa Ia data de 31 decembrie 2013, exprimata in km.

by procentu]l mmual de defecie care pencreaza pierdert de gaze localizate pe un km de
- retea verificata,

Nap=NP = _0_=0%
Les 81,29

NP - mumar total de defecte care genereaza pierderi de gaze localizate tn anmal 2013,

¢j numarsl anual de defecte care gepersaza pierderi de gaze in retea identificate ca
urmare g sesizarilor unor terti pe un km de retea.

MNAPr=NPr= 0 =0
fra 81,29

NPr numarul total de defecte care genereaza plerderi de gaze in retea, localizate in anul
2013, semmalate de terll, cu exceptia plerderilor cauzate conductelor pnin detertorar
produse de terfi




